
GESTIÓN DE RIESGOS  

Los controles internos son los procesos que 

implementa una organización para detectar 

y prevenir el fraude. Se produce fraude cuando 

existen puntos débiles en los controles internos 

de una organización. Según la Asociación de 

Examinadores de Fraude Certificados, deben 

existir tres elementos para que ocurra fraude: 

presión o motivación, racionalización y opor-

tunidad. Estos tres elementos conforman el 

Triángulo del fraude.

Lo mejor que una iglesia puede hacer para reducir el riesgo de fraude es eliminar las oportunidades 

para que éste ocurra. Un defraudador potencial podría descubrir una oportunidad cuando un error 

inocente escapa a los controles de la iglesia. Más tarde, cuando se siente la presión financiera se actúa 

en respuesta al descubrimiento y éste se racionaliza. Una buena gestión del riesgo financiero identi-

fica las posibilidades de exposición a pérdidas y encuentra maneras para evitar que esas pérdidas se 

produzcan. Estos son ocho controles internos que pueden implementarse en su iglesia.
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PARA TESOREROS DE LA IGLESIA

EL TRIÁNGULO DEL FRAUDE
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Establecer controles

Si se sospecha que existe una pérdida

1.  Elección cuidadosa: Seleccione 
adecuadamente a todos los aspirantes a 
cargos de responsabilidad financiera. 

2.  Verificación del dinero en efectivo que 
se recibe: Cada vez que sea posible, que 
haya dos o más personas presentes para 
contar el dinero recaudado. Mantenga un 
registro escrito del recuento de fondos 
hasta tanto se realice el depósito en la 
cuenta bancaria de la organización. El 
grupo o la persona que entrega el dinero 
contado al tesorero debe guardar una 
copia del registro para verificarlo más 
adelante. 

3. Revisión del estado de cuenta: 
Haga que se envíen los estados de 
cuenta a una persona diferente del 
tesorero, como por ejemplo al pastor, 
director, miembro de confianza de la 
junta directiva, etc. La persona deberá 
verificar si las transacciones parecen 
razonables antes de pasar el estado al 
tesorero para su reconciliación. Verifique 
de inmediato cualquier incongruencia, 
cheques faltantes o preguntas referidas 
a los registros contables.

4. Protección de cheques: Establezca 
límites de firma sobre la suma de 
dinero que una sola persona puede 
emitir en un cheque. De este modo se 
previene que personas deshonestas 
extiendan cheques no autorizados por 
sumas elevadas. Exija una segunda 
firma en el cheque una vez que se 
alcance ese límite. 

5. Informes financieros oportunos: Exija 
que se generen y se presenten estados 
financieros ante el comité u órgano de 
control de manera oportuna. El tesorero 
o representante designado debería 
poder presentar el estado financiero 
y responder a preguntas sobre las 
transacciones realizadas durante el 
período fiscal.  

6. Nuevas cuentas bancarias: Todas 
las cuentas bancarias y de inversiones 
deberían estar autorizadas y aprobadas 
por acción del comité u órgano de 
control. Las cuentas separadas a 
nombre de la iglesia, creadas sin la 
adecuada autorización, ofrecen a las 
personas deshonestas oportunidades 

ilimitadas de perpetrar fraude o robo a 
la iglesia. 

7. Investigación de transacciones 
dudosas: El comité u órgano de 
control debe tener en cuenta cualquier 
pregunta que surja. Exija un informe 
completo en la siguiente reunión o en 
el plazo especificado. Hasta tanto reciba 
respuestas satisfactorias, investigue 
cuidadosamente cada vez que el 
tesorero no pueda responder a las 
preguntas financieras. 

8. Auditorías financieras: Es 
responsabilidad de la conferencia 
local llevar a cabo la auditoría de los 
registros financieros de la iglesia local 
y de la escuela. Las auditorías deberían 
realizarse como mínimo una vez cada 
dos años. Debería presentarse un 
informe escrito al comité u órgano de 
control. Si no se realizan auditorías 
locales en forma regular, pida la 
asistencia del tesorero de la conferencia 
para programar una auditoría para su 
organización.

1. Preservar la confidencialidad: Debe 
hacerse todo lo posible para que las 
situaciones de fidelidad no se conviertan 
en motivo de chisme o sean de dominio 
público. El cotilleo puede dar origen a 
potenciales denuncias por difamación. El 
problema podría ser sólo una deficiencia 
en el mantenimiento de registros o 
podría deberse a otras causas.

2. Separar a la/s persona/s de su 
cargo: Una vez confirmado el fraude, 
la/s persona/s identificada/s como 
responsable/s debería/n ser separada/s 
de inmediato de su posición de 
confianza. La compañía de seguros no 
cubrirá ninguna otra pérdida causada si 
la organización no separó al empleado 
no confiable. 

3. Hacer la denuncia sin demora: 
Denuncie de inmediato todo 
incidente, tanto al tesorero de la 
conferencia como al departamento de 
policía, de acuerdo con la Política de 
trabajo de la NAD S 04 48.

EL MAL MANEJO DE LOS FONDOS DE DIOS ES ERRÓNEO DESDE EL PUNTO DE VISTA MORAL Y PODRÍA INCLUIR ACCIONES 

PENALES. EN CASO DE UNA POSIBLE PÉRDIDA, ES IMPORTANTE RESPONDER EN FORMA RÁPIDA Y ADECUADA. SI UNA IGLESIA 

O UN CONSEJO ESCOLAR TIENE MOTIVOS PARA SOSPECHAR QUE UNA PERSONA ESTÁ TOMANDO O HACIENDO UN MAL USO 

DE LOS FONDOS, DEBERÍA ACTUAR DE LA SIGUIENTE MANERA:

LA COMPAÑÍA DE SEGUROS TAMBIÉN TIENE REQUISITOS ESTRICTOS DE DENUNCIA (POR LO GENERAL DENTRO DE LOS CUATRO 

MESES DE LA FECHA DEL HALLAZGO). SI LA DENUNCIA SE REALIZA DESPUÉS DE ESE PLAZO, ES POSIBLE QUE NO RECIBA 

NINGÚN PAGO DE SEGURO. INFORME DE INMEDIATO CUALQUIER SITUACIÓN POTENCIAL DE RECLAMACIÓN A ADVENTIST RISK 

MANAGEMENT, INC.

TENEZ-VOUS INFORMÉ
ADVENTISTRISK.ORG/SOLUTIONS

DÉCLAREZ IMMÉDIATEMENT VOTRE SINISTRE.
1.888.951.4276 • CLAIMS@ADVENTISTRISK.ORG
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ESTE RESUMEN DESCRIBE BREVEMENTE ALGUNAS DE LAS COBERTURAS Y SERVICIOS DISPONIBLES. ESTE RESUMEN NO BRINDA COBERTURA DE NINGÚN TIPO, NI TAMPOCO MODIFICA LOS 
TÉRMINOS DE NINGUNA PÓLIZA. SI DESEA DETALLES PRECISOS DE COBERTURA, POR FAVOR CONSULTE LOS DOCUMENTOS DE LA PÓLIZA.


